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ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ                                                               
ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΥΓΕΙΑΣ 

 
                                                                                                    

ΕΘΝΙΚΟΣ ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΣ ΦΑΡΜΑΚΩΝ 
                        www.eof.gr 
 Μεσογείων 284, 155 62 Χολαργός 

ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ  :ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΥ 
TMHMA         : Προμηθειών                                                              

Πληροφορίες : Σ. Τζαβαλάς 

Τηλ              : 213.20.40.381 
e-mail           : stzavalas@eof.gr 

                         ΕΟΦ-ΕΟΕ.1110-1/1 

 
ΑΝΑΡΤΗΤΕΑ ΣΤΗ ΔΙΑΥΓΕΙΑ  
 
 

Χολαργός,  06-06-2025 
Αρ. Πρωτ.:    68229                                                                                                 

 
 

 
 
 
 

Προς: ΚΑΘΕ ΕΝΔΙΑΦΕΡΟΜΕΝΟ 
 
 

           
                                                                                   

ΘΕΜΑ: «Πρόσκληση υποβολής προσφοράς για την ανάθεση εκπόνησης μελέτης για την 

εικόνα και το στρατηγικό σχεδιασμό επικοινωνίας του ΕΟΦ (CPV:71241000-9)». 

 

Έχοντας υπόψη: 

Την αριθ. 68228/06.06.2025 Απόφαση Καθορισμού διαγωνιστικής διαδικασίας  

 

Παρακαλούμε να καταθέσετε την οικονομική σας προσφορά σύμφωνα με τις επισυναπτόμενες 
τεχνικές προδιαγραφές, στο Τμήμα Γενικής Γραμματείας (Πρωτόκολλο) της Διεύθυνσης Διοικητικού 

του ΕΟΦ, έως 20-06-2025 και ώρα 15:00  σε σφραγισμένο φάκελο που θα αναφέρει με 
ευκρίνεια: α) τη λέξη «ΠΡΟΣΦΟΡΑ» με κεφαλαία γράμματα, β) τον οικονομικό φορέα, γ) τον τίτλο 

της προμήθειας. Ο φάκελος πρέπει να είναι καλά σφραγισμένος. Προσφορά που είναι ανοικτή δεν 

γίνεται αποδεκτή. 
Θα ακολουθηθεί η διαδικασία της απ’ ευθείας ανάθεσης με κριτήριο ανάθεσης την πλέον 

συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά μόνο βάσει της τιμής, εφόσον η προσφορά θα 
πληροί τους όρους και τις κάτωθι τεχνικές προδιαγραφές.   

 

Η εκτιμώμενη αξία θα ανέλθει μέχρι το ποσό των (37.076,00)€ συμπεριλαμβανομένου Φ.Π.Α. 24% 
(7.176,00)€, για το οικονομικό έτος 2025. 

                                      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                           
 ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟΓΙΑΓΡΑΦΕΣ 
  

ΕΣΩΤΕΡΙΚΗ ΔΙΑΝΟΜΗ :          

1. Διεύθυνση Οικονομικού - Τμήμα Προμηθειών (2) 
2. Διεύθυνση Πληροφόρησης & Δημοσίων σχέσεων 
3. Πρόεδρο Επιτροπής απευθείας αναθέσεων (κα Αναμουρλόγλου)  
 

     O ΠΡΟΕΔΡΟΣ ΔΣ/ΕΟΦ 
                    
 
 

 
        ΕΥΑΓΓΕΛΟΣ ΜΑΝΩΛΟΠΟΥΛΟΣ      
 

http://www.eof.gr/
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                                             ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ 

 

Α. ΈΡΕΥΝΕΣ - ΜΕΛΕΤΕΣ: 

1. Εξόρυξη, επεξεργασία και ανάλυση αναφορών στον ΕΟΦ στα online μέσα και στα δίκτυα, 

μέσω πλατφόρμας customer intelligence, για την περίοδο του τελευταίου 12μηνου.  

Ποσοτική και ποιοτική ανάλυση σε αντιπροσωπευτικό δείγμα αναφορών με έμφαση στη 

θεματολογία και στο συναίσθημα των συγκεκριμένων αναφορών (sentiment analysis).  

 

2. Ποιοτική και ποσοτική έρευνα για την εικόνα του ΕΟΦ και συγκριτικά με άλλους φορείς στο 

χώρο της υγείας, μέσω ερωτηματολογίου ή δομημένης συνέντευξης τουλάχιστον 8 ερωτήσεων, 

στα ακόλουθα κοινά:  

 

Κοινό Ελάχιστος αριθμός 

ερωτηματολογίων / 

συνεντεύξεων 

Δημοσιογράφοι ιατρικού ρεπορτάζ                              20 

Στελέχη φαρμακευτικών εταιρειών 

(Regulatory, Pharmacovigilance, Market Access, Επικοινωνία κ.λπ.) 

25 

Επικεφαλής φαρμακευτικών εταιρειών (ελληνικών και πολυεθνικών) 15 

Εκπρόσωποι θεσμικών φορέων (κατ’ ελάχιστο: ΣΦΕΕ, ΠΕΦ, PIF, ΕΦΕΧ, ΣΕΙΒ) 8 

Εκπρόσωποι Συλλόγων Ασθενών 8 

Ακαδημαϊκή κοινότητα / Επιστημονικές Εταιρίες 10 

 

Παραδοτέο Α: 

Α1.  

α)  Αναλυτικό κείμενο παρουσίασης (report) σε έντυπη και ηλεκτρονική μορφή 

i. της μεθοδολογίας της έρευνας 

ii. των αποτελεσμάτων που προέκυψαν από την επεξεργασία των δεδομένων 

iii. των συμπερασμάτων της έρευνας 

                      Α2.  

α)  Πρωτογενή δεδομένα (ερωτηματολόγια/ συνεντεύξεις) σε έντυπη και ηλεκτρονική μορφή 

β)  Αναλυτικό κείμενο παρουσίασης (report) σε έντυπη και ηλεκτρονική μορφή 

i. της μεθοδολογίας της έρευνας 

ii. των αποτελεσμάτων που προέκυψαν από την επεξεργασία των δεδομένων 

iii. των συμπερασμάτων της έρευνας 

 

Β. ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΗ 

Θα περιλαμβάνει κατ’ ελάχιστο τις ακόλουθες ενότητες : 

 Γενική ανάλυση περιβάλλοντος / Ανάλυση PEST 

 Ανάλυση SWOT του ΕΟΦ 

 Προσδιορισμός και Ανάλυση των Κοινών Στόχων  

 Διατύπωση Επικοινωνιακών Στόχων (Βασικών και Επιμέρους) 
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 Ειδική Στρατηγική Επικοινωνίας με τον Τύπο 

 

Παραδοτέο Β: 

           Αναλυτικό κείμενο παρουσίασης (report) σε έντυπη και ηλεκτρονική μορφή 

i. της μεθοδολογίας των αναλύσεων  

ii. των αποτελεσμάτων των αναλύσεων 

iii. των συμπερασμάτων ανά ενότητα 

 

Γ. ΠΡΟΤΑΣΕΙΣ   

Θα περιλαμβάνουν κατ’ ελάχιστο τις ακόλουθες ενότητες: 

 Εντοπισμός ευκαιριών προβολής και δημοσιότητας  

 Προτάσεις βασικών μηνυμάτων  

 Προτάσεις Q & A βασικών θεμάτων του ΕΟΦ.  

 Δημιουργία πρότυπου κειμένου – story του ΕΟΦ (σε δύο μεγέθη – έως 200 και έως 600 

λέξεις)  

 Προτάσεις δράσεων και εφαρμογών όπως πχ. προτάσεις για, παραγωγή ενημερωτικών 

υλικών, δράσεων Κοινωνικής Ευθύνης, αξιοποίησης Social media, κλπ.  

 Ανάλυση / Αξιολόγηση Λογοτύπου και Εταιρικής Ταυτότητας, καθώς και βασικές προτάσεις 

/ εισήγηση για την πιθανή ανανέωση (όχι  γραφιστική εργασία, μακέτες κλπ.)  

 Εισήγηση για πιθανή επαναδιατύπωση / επικαιροποίηση Οράματος, Αποστολής & Αξιών, 

σε περίπτωση διαπίστωσης σχετικής ανάγκης 

 Δημιουργία εκτεταμένου καταλόγου με στοιχεία επικοινωνίας δημοσιογράφων που 

ασχολούνται με το χώρο της Υγείας και του Φαρμάκου  

 Προτάσεις εξειδικευμένης εκπαίδευσης στελεχών του ΕΟΦ περί την επικοινωνία (Media 

training, Spokesperson training, Crisis Management κ.λπ.) σύμφωνα με τις ανάγκες που θα προκύψουν 

από τη μελέτη.   

Παραδοτέο Γ: 

i. Αναλυτικό κείμενο παρουσίασης (report) ανά ενότητα σε έντυπη και ηλεκτρονική 

μορφή 

ii. Κατάλογος δημοσιογράφων σε ηλεκτρονική μορφή  

 

 

Δ. ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΕΡΓΟΥ:   

Έως 4 μήνες από την ανάθεση, μη περιλαμβανομένου του Αυγούστου. 

 

 

Ε. ΚΟΣΤΟΣ:  

Μέγιστο 29.900,00 €, πλέον ΦΠΑ. 

 

ΣΤ. ΑΝΑΔΟΧΟΣ : 
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Η ανάδοχος εταιρία θα πρέπει, πλέον των νόμιμων προϋποθέσεων, να διαθέτει αποδεδειγμένα: 

o τουλάχιστον 5ετή λειτουργία 

o πιστοποιητικά ποιότητας ISO 9001:2015 και ΕΛΟΤ 1435:2009 σε ισχύ 

o εμπειρία από παρόμοιες έρευνες / μελέτες στο χώρο της υγείας / φαρμάκου και σε αντίστοιχα κοινά 

 

 

Ζ. ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ - ΚΡΙΤΗΡΙΑ 

Η αξιολόγηση των προσφορών θα γίνει με κριτήριο την πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη 

προσφορά με τις τεχνικές προδιαγραφές της παρούσης προκήρυξης 

 

Ο χρόνος ισχύος των προσφορών: τρεις (3) μήνες. 
 

 
Για διευκρινήσεις σχετικά με τις τεχνικές προδιαγραφές, παρακαλώ επικοινωνήστε με το 

Τμήμα Δημοσίων Σχέσεων (2132040206)    



ΑΔΑ: 94ΡΙ469Η25-4ΙΚ


		2025-06-06T12:29:27+0300
	Athens




